Domov Pod Lipami Smecno,

poskytovatel socialnich sluzeb

14

Domaci rad Tydenniho stacionare pro seniory — Domova
Pod Lipami, Smecno

Tydenni stacionaf pro seniory podporuje smysluplné aktivni proziti Zivota uzivatele, motivuje
ho k maximalné mozné mife sobéstacnosti a k socialnimu zaclenéni ve spolecenském Zzivote.

1. Uvodni ustanoveni

1) Doméci fad obsahuje zasady pro zajiSténi klidného a spokojeného zivota a potadku
v Tydennim stacionafi pro seniory — Domova Pod Lipami (déale jen TS). Domaci tad je
zévazny pro vSechny uzivatele a zaméstnance.

2) Domaci tad TS vychazi z principt zajisténi lidské distojnosti, autonomie a z respektu k
nazorim a rozhodnutim uzivateld. Klade diraz na dodrzovani lidskych i obCanskych prav a
svobod.

2. Nastup

1) Pfi nastupu do TS je s novym uZzivatelem uzaviena SMLOUVA (viz pfiloha).

2) V den néastupu je s uzivatelem dohodnut zptsob platby (pfevodem z uctu ¢i v hotovosti),
dopravy a uzivani ostatnich fakultativnich sluzeb. Uzivatel¢ castetné ¢i pIn€ zbaveni
zpisobilosti k pravnim tkonim nastupuji v doprovodu svého opatrovnika, ktery rozhodne o
vSech naleZitostech.

3) Pii nastupu do TS seznami socialni pracovnice nebo vedouci sluzby nového uzivatele
S Doméacim fadem Tydenniho stacionare pro seniory Domova Pod Lipami Smecno.

3. Ubytovani

1) Uzivatel se po svém ptichodu do TS ubytuje v pokoji, ktery mu byl na zaklad¢ predchozi
domluvy pfidélen. Véci, které si s sebou uzivatel pfinesl do TS, mu pomohou pracovnice TS
ulozit na mista k tomu urcena.

2) V TS neni dovoleno ptechovavat nebezpecné predméty, stielné zbran€, chemikalie, véci
hygienicky zavadné apod. K vyzdobé pokoje miize uzivatel pouZzit vlastnich predméti
(obrazy, textilie, sosky).
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3) Véci pridélené uzivatelim TS zdstivaji majetkem TS Domova Pod Lipami. Zadame
uzivatele, aby s nimi zachdzeli Setrné.

4) Pti ubytovani uzivatele se piihlizi k jeho zdravotnimu a psychickému stavu. Dale se ptihlizi
k jinym zavaznym okolnostem (pfibuzenské poméry atd.)

5) Uzivatele 1ze v pritbéhu pobytu pfemistit na jiny pokoj pouze s jeho pisemnym souhlasem.
Navrh na pfemisténi mize podat jak oSetfujici personal, tak sam uzivatel.

4. Skody

1) Uzivatel odpovida za Skodu, kterou umysIné¢ nebo z nedbalosti zplisobil na majetku TS,
majetku jiné organizace, na majetku nebo zdravi spolubydliciho, zaméstnanct a jinych osob.

2) Zpisobi-li Skodu vice uzivatelll, odpovidaji za ni podle své ucasti.

3) Uzivatel je povinen upozornit feditele Domova Pod Lipami, poptipadé jiného zaméstnance
na $kodu, ktera vznikla, vznika, nebo by mohla vzniknout uzivatelim nebo jinym osobam,
aby mohly byt u¢inény kroky k jejimu odstranéni nebo k jejimu odvraceni.

4) O mife zavinéni a eventualni ndhradé Skody, rozhodne komise sestavend dle névrhu
teditele (blize upraveno ve Smlouve).

5. Uschova cennych a jinych véci

1) Pfi nastupu nebo také v prib&hu pobytu v TS mulze uzivatel pozadat povéreného
zaméstnance o prevzeti cennych véci, vkladnich kniZzek a penéZnich hotovosti do Uschovy.
Pfevzeti cennych véci je zapsano v Eviden¢nim listé uzivatele. Toto pievzeti potvrdi uzivateli
predanim kopii Evidencniho listu a prevzeti penézni hotovosti pfedanim prupisu ptijmového
pokladniho dokladu. UZivatelé maji také moznost ulozit veSkeré své penize do tischovy do
trezoru v kancelafi TS, z n¢hoz maji moznost vybéru. Uzivatel mlze ve stanovenou dobu své
penize vybirat, ukladat nebo s nimi jinak nakladat. Bez souhlasu uzivatele nemohou piibuzni s
penézi ani cennostmi manipulovat, ani jim nebudou sdélovany informace o finan¢ni situaci
uZivatele.

2) Hrozi-1i nebezpeci poskozeni, zniceni nebo ztraty véci, které ma uZivatel u sebe, je mozné
dat tyto véci do uschovy k povéfenému pracovniku. Neni-li uzivatel schopen vyslovit souhlas
s uschovou véci nebo podepsat doklady, pfevezme jeho véci do tuschovy povéfeny
zameéstnanec za ucasti dvou svédkll (zaméstnancti domova), ktefi ptislusné doklady podepisi.
Domov Pod Lipami neodpovida za véci, vkladni knizky a penézni hotovost, které nepievzal
do tschovy nebo k zabezpeceni podle piedchozich odstavci.

3) Jde-li o uzivatele omezeného ¢i zbaveného zpuisobilosti K pravnim tikontim, o manipulaci
S penézi a cennostmi rozhoduje jeho opatrovnik, dle pravoplatného Usneseni soudu.
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4) V nepfitomnosti uzivatele nesmi ani jeho nejbliz§i pfibuzni bez védomi povéefenych
zamé&stnancu, provadét jakoukoliv manipulaci s jeho vécmi.

5) Pii nepfitomnosti uzivatele v diisledku odvozu do nemocnice je pracovnice, ktera vykonava
sluzbu, povinna zabezpecit jeho osobni véci a cennosti proti kradezi. Socialni pracovnice

zajisti nasledné ulozeni cennych véci do trezoru v budové Domova pro seniory — Domova
Pod Lipami.

6) Pokud o to uzivatel pozada, je jeho obcansky prukaz ulozen u socidlni pracovnice a
zdravotni prikaz u vedouci zdravotni sestry, kterd za n¢ zodpovida. Za ulozené obcanské
prukazy zodpovida socialni pracovnice.

6. Stravovani
1) V TS je pro uzivatele zajisténa celodenni strava, ktera je svym slozenim, mnozstvim a

upravou prizpiisobena jejich véku a zdravotnimu stavu.

2) Strava je dovadZena a podavana v jidelné, uZivatelé, ktefi maji sniZzenou pohyblivost,
dostavaji stravu na pokojich.

Cas vydeje stravy ve stacionafi:

SNIDANE 7,00- 9,00 hodin
OBED 11,30 - 12,30 hodin
VECERE 17,30 - 18,30 hodin

Pokud uzivatel neodebere stravu v ur¢enou hodinu, ma moznost, po individualni dohod¢ se
sluzbu konajicim persondlem, stravu odebrat pozd¢ji v ramci platnych hygienickych norem.

3) Odnaset jidlo je povoleno pouze ve vlastnich nadobach k tomu ur¢enych. Neni dovoleno
odnaset nadobi a ptibory z jidelny do pokojil, zahrady apod.

4) Uzivatelé maji k dispozici napoje. Tém, ktetfi potiebuji pomoc, poskytne ndpoj sluzbu
konajici personal.

5) Potraviny mohou uZivatelé ukladat jen na mista k tomu uréend. Nepouzitelné zbytky jidel
se odkladaji do ur¢enych nadob, které se ihned odvazeji, nesméji se ponechavat v pokoji, na
chodbach, apod.

7. Zdravotni a oSetiovatelska péce

1) TS poskytuje uzivatelim oSetfovatelskou péci, odpovidajicich jejich zdravotnimu stavu.
Rozsah oSetfovatelské péce a pozadavky uzivatele jsou uvedeny v jeho individudlnim planu,
oSetfovatelském planu.

2) Vlastni tiraz nebo uraz jiné osoby, hlési uzivatel ihned sluzbu konajicimu personalu.
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3) Do TS nedochazi prakticky lékat a odborni 1€kati. Zdravotni personal Domova pro seniory
zajistuje dohled a péci, piipadé¢ osetfeni v dobé nemoci nebo urazu. Uzivatel by m¢él
dodrzovat lécebny rezim, ptikazy svych Iékait, zdravotnickych pracovnikii a uzivat
predepsané 1éky.

4) Uzivatel ma svého oSetiujiciho — obvodniho Iékafe mimo Domov Pod Lipami Smecno, ve
svém misté bydlisté. Navstévy tohoto 1ékare si zajist'uje uzivatel sam, ve spolupraci s rodinou,
opatrovnikem nebo jinou osobou.

5) Uzivatel, u néhoz je podezieni na infek¢ni onemocnéni, bude na zékladé rozhodnuti 1ékaie
pielozen na infekéni oddéleni nemocnice nebo do doméciho oSetieni.

8. Hygiena

1) V TS pecuji uzivatelé o osobni Cistotu, o Cistotu Satstva, pradla, obuvi a pofadek ve svém
pokoji, pokud to dovoluje jejich psychicky a zdravotni stav.

2) Uzivatelé dodrzuji zasady osobni hygieny. Koupani se provadi dle individudlni potieby
uzivatele, nejméné vSak 1x tydné. Koupani za pomoci zdravotnickych pracovnikl se provadi
pii zhorSeném zdravotnim stavu uZzivateld na vlastni Zadost nebo v piipadé, Ze potiebuji pii
osobni hygiené pomoc druhé osoby.

3) K dodrzovani osobni hygieny patii holeni, ostfihani a uprava vlast, pediktra. Podrobnosti
0 poskytovani téchto sluzeb a o odborném oSetfeni nohou (pedikufe) sdéli uzivatelim
pracovnici TS.

4) Osobni pradlo si uzivatelé vymeénuji dle potteby. Uzivatel ma moznost odevzdat znecisténé
pradlo k vyprani. Prani a zehleni pradla zajiStuje pracovnik zafizeni nebo maji uZivatelé
moznost samostatného prani v prackach TS. Cistirnu a opravu obuvi si uZivatel hradi sam.

5) UZzivatelé jsou povinni za pomoci piibuznych, zndmych nebo povéteného zaméstnance
(sociadlni pracovnice, kli¢ového pracovnika) doplnit si na vlastni ndklady nedostatecné
mnozZstvi Satstva a pradla.

6) V celé budové TS Smecno plati zdkaz koufeni. Uzivatelim je povoleno koufit jen ve
vyhrazenych prostorach. Zapalovani svicni a pouzivani nebezpeénych nastrojii je
neptipustné. Vlastni elektrické spotiebice je uZivatel povinen nechat revidovat na vlastni
naklady (v terminech dle vyhlasky).

9. Doba kliduv TS

1) Doba no¢niho klidu je stanovena od 22.00 do 6.00 hodin.

2) V dobé nocniho klidu nesmi byt uzivatelé ruseni s vyjimkou nutnosti podavani 1¢ki nebo
poskytnuti nutné oSetiovatelské nebo I¢kaiske péce.

3) Budova TS se kviili bezpecnosti uzivateltt uzamyka v 18:00 hodin. Na pfani uzivatele a po
domluvé se sluzbu konajicim personalem je samoziejmé moznost posezeni pred budovou ¢i
prochazky po zahradé¢ i po 18:00 hodiné.
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10. Vychazky mimo areal

1) Uzivatelé mohou libovoln¢ vychazet a pobyvat mimo aredl. V zajmu své bezpecnosti nebo
poskytnuti rychlé¢ I€katské pomoci ohlasi uzivatel odchod z aredlu sluzbu konajicimu
personalu, jestlize predpoklada, ze se v prubéhu dne nedostavi k nékterému z hlavnich jidel
(snidané, obéd, vecete). Soucasné sdeli, kam odchazi a pribliznou dobu navratu.

2) Sluzbu konajici personal doporuci uzivateli, aby zvazil vhodnost vychéazky, jestlize by bylo
ohrozeno jeho zdravi nebo bezpe¢nost (naptiklad pfi neptiznivém pocasi, naledi apod.) Pti
nafizeni karantény hygienickou sluzbou se zakazuje vzdjemné navstévovani a musi se dodrzet
zakaz vychéazek 1 navstév a omezit vzajemné navstévy v ramci zafizeni. Pisemny zédkaz bude
vzdy uverejnén na hlavnich dveftich.

11. Pfechodny pobyt uZivateld mimo TS

1) Uzivatel mize pobyvat mimo TS, ma vSak za svou povinnost o svém zaméru informovat
sluzbu konajici personal. Uzivatel si na dobu pobytu mimo TS vyzada své 1éky.

2) Za den pobytu mimo TS se povaZzuje kalendaini den, kdy uzivatel pobyva mimo domov od
0.00 hodin do 24.00 hodin.

3) Za pfedem ozndmeny pobyt mimo TS se povazuje oznameni Ustni, pisemné nebo
telefonické nejméné 48 hodin predem.

12. NavS§tévy (viz. NavS§tévni rad)

1) UzZivatelé mohou pfijimat navstévy neomezené v celém arealu zafizeni nebo na misté
k tomu urceném, nebo na pokoji uzivatele se souhlasem ostatnich spolubydlicich a s ohledem
na stanovenou hodinu uzamykani budovy. Pii mimotadnych udéalostech mohou byt navstévy
zakdzany (zédkaz navstévy organy hygienické sluzby, vazné technické a bezpecnostni
davody).

2) Navstévy se zapisuji do knihy navstév a vzdy se ohlasi u sluzby konajiciho personalu.

3) Navstévy nesmi rusit klid a potadek v TS nebo narusovat lécebny a dietni reZim uZivatel.

13. Kulturni zivot v TS

1) Uzivatelé se podle svého prani a zdravotniho stavu mohou ucastnit kulturniho a
spolecenského Zivota v TS nebo i v celém zatizeni.

2) Soucasti TS jsou knihovny, které jsou k dispozici ve spolecenskych mistnostech
k zaptij¢eni knih. Uzivatel ma moznost rovnéz vyuzivat i jiné fakultativni sluzby, které jsou
uvedeny vzdy v aktualnim ceniku vyhlaSeném feditelem. Ostatni zprostfedkované sluzby,
jako je navstéva kadeinice, masérky ¢i pedikérky si uzivatel hradi sam.
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3) Uzivatel miize se souhlasem feditele pouzivat vlastni televizi, rozhlasovy pfijimac,
magnetofon apod., pokud tim nerusi spolubydlici. Telekomunikacni poplatky za pouzivani
vlastni televize, rozhlasového pfijimace nebo mobilniho telefonu, hradi ze svych prostiedki.
Také si hradi naklady spojené s uvedenim pfistroje do provozu a naslednou udrzbu a revize.

4) Uzivatelé maji moznost odebirat soukromé denni tisk a Casopisy, které si hradi ze svych
prostiedkii. Odbér zajisti po dohod¢ s uzivatelem socialni pracovnice.

5) Uzivatelé maji moznost ucastnit se veskerych aktivit Denniho stacionaie pro seniory, se
kterymi castecné sdileji prizemi budovy TS - Salla terena.

14. Zajmova a dobrovolna pracovni ¢innost

1) UZivatel se miZe v€novat své zajmové ¢innosti, pokud tato ¢innost nebo jeji rozsah nejsou
na ukor zdravi, nenaruSuji klid nebo neohrozuji zdravi ostatnich uzivateli, zaméstnancti TS
nebo jinych osob. Z4jmovou ¢innost koordinuje klicovy pracovnik.

2) Uzivatelé podle svého zdravotniho stavu mohou pomadhat pfi uklidu nebo pfi pomocnych
pracich.

15. PoStovni zasilky

1) PosStovni zasilky vcetné penéznich, pfijimé pro uzivatele povéfeny zaméstnanec Domova
Pod Lipami, ktery o doporucené doslé zasilce ucini zaznam do knihy posty. Zasilky si mize
piebirat i uzivatel TS osobné nebo jim povétend osoba na zakladé plné moci.

2) Zasilky vedené pies knihu posSty se vydavaji uzivateli proti podpisu. Pokud neni uzivatel
schopen ptevzeti podepsat, ma pravo pozadat o pomoc s podpisem povéfeného pracovnika.
Jde-li o penézni zasilku, u€ini tak tento povéfeny zaméstnanec za ucasti svédka. Zasilky do
vlastnich rukou potvrzuje uZivatel na formulafi posty.

16. Pravidelné setkavani vedeni domova pro seniory s uZivateli

1) Vedeni Domova pod Lipami potadd pravidelnd setkavéani s uzivateli po jednotlivych
oddélenich. Podava zde informace o zménach, kulturnich akci, ujasiiuje neékteré zalezitosti a
zabrafuje tim §ifeni zkreslenych informaci, apod.

2) Uzivatelé se mohou prostiednictvim tohoto setkdni dotazovat, pochvalit véci, které se
povedli, maji moznost komunikovat svedenim o jejich névrzich, pfipominkach,
stiznostech,...

3) VSechna sd¢leni, ktera chtéji uzivatelé na setkani probrat, mohou zapisovat do knihy

pfipominek, ktera je k dispozici na kazdé spolecenské mistnosti.

4) Vyhodnoceni pisemnych podnét ze schranek divéry vede feditel ve zvlastni slozce, pokud
mozno bez uvedeni jmen, aby nedoslo k diskriminaci osob.
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5) Stiznosti na stravu a podnéty k uprave jidelnicku fesi spole¢né vedouci sestra, vedouci
jidelny a zastupci uzivatelti na pravidelnych schiizkach, jedenkrat v mésici.

17. Stiznosti

1) Stiznost na kvalitu poskytovanych sluzeb miize uplatnit kterykoliv uzivatel nebo jeho
rodinny piislusnik. Stiznost 1ze podat Gstné¢ nebo pisemné kterémukoliv zaméstnanci vcetné
feditele Domova Pod Lipami. Pro pisemné stiznosti slouzi schranky duivéry. Schranky jsou
uzamc¢ené a zietelné oznafené. Klice od schranek jsou u vedouci pracovnikli v socidlnich
sluzbach, ktera denn¢ kontroluje jejich obsah. VSechny pisemné stiznosti jsou evidovany
feditelem zafizeni a jejich vyfizeni je vzdy stéZovateli oznameno pisemné.

2) Drobné stiznosti a podnéty fesi individudlné kompetentni pracovnici, kli¢ovi pracovnici a
socialni pracovnice, které o tom provedou zapis.

3) Vyhodnoceni pisemnych podnéth ze schranek divery vede feditel ve zvlastni sloZce, pokud
mozno bez uvedeni jmen, aby nedoslo k diskriminaci osob.

4) Stiznosti na stravu a podnéty fesi uzivatelé spolecné s vedouci sestrou Domova pro seniory
— Domova Pod Lipami, ktera spolupracuje s vedouci jidelny.

18. Opatieni proti porusovani poradku

1) Jestli-ze uzivatel porusuje pofadek nebo se opakované chova neptistojné pii svém pobytu v
TS a odpovédnym zaméstnanctim se nepodafilo sjednat napravu, vysvétli mu feditel Domova
Pod Lipami, jaké chovani a jednani se od né¢ho nadale ocekava. Pouc¢i ho o nasledcich, které
by pro né¢ho mohlo mit dal$i porusovani pofadku a domluvi mu, aby své chovani a jednani
zménil. Nedojde-li ani poté k napravé, nebo jde-li o poruseni poradku, které jsou zvlast
zéavazne, ucini feditel toto opatteni:

1. individualni pohovor
2. pisemna forma pokarani
3. pisemné upozornéni na moznost ukonceni poskytovanych sluzeb

2) Za zavazné porusovani potfadku se povazuje rovnéz neopravnéné a hrubé napadéani
zameéstnancll nebo ostatnich uzivatelll, Sikana, hadky nebo nevhodné chovani k navstévam

apod.

3) Pfi nadmérmém pozivani alkoholickych ndpoji v pohostinstvi a pfi ndsledném stavu
opilosti bude uzivatel odvezen piislusniky PCR na zachytnou protialkoholni stanici. Naklady
s tim spojené si uZivatel hradi sam.

19. Ukondeni sluzby

1) Moznosti ukonéeni sluzby jsou stanoveny ve SMLOUVE uzaviené mezi uzivatelem a
Domovem Pod Lipami Smec¢no pfi nastupu do TS.
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20. Umrti uZivatele TS

1) O umrti uzivatele TS uvédomi sestra vykonavajici sluzbu ihned rodinné piislusniky, kteti
jsou uvedeni v dokumentaci uzivatele.

2) V ptipad¢, ze pohieb nevypravi ptibuzni, nebo uzivatel zadné piibuzné nema, zajisti
pohibeni sluSnym zpiisobem podle mistnich zvyklosti obec, a to podle zédkona ¢. 256/2001 Sb.
o pohitebnictvi a 0 zméné nekterych zakond.

3) O majetku zemfielého je za pfitomnosti dvou svédkl pofizen dvojmo soupis a je ucinéno
takové opatieni, aby nemohlo dojit k jeho ztraté, poskozeni nebo zniCeni. Majetek je do
prichodu rodiny zemielého ulozen v mistnosti k tomu uréené. Véci osobniho charakteru, jako
je osaceni, obuv, hygienické potieby a podobné, které nejsou cennostmi, jsou dle soupisu,
oproti podpisu, vydany rodin¢ zemielého. Cennosti, pen¢zni hotovost a popt. vkladni knizky
jsou predany socialni pracovnici nebo pracovnici ekonomického useku a uschovany do
trezoru Domova Pod Lipami aZ do doby nabyti pravni moci Rozhodnuti, Sdéleni nebo
Usneseni o nabyti dédictvi.

4) Soupis majetku zemtelého popiipadé pohledavky Domova Pod Lipami proti zemielému se
po finan¢nim uzavieni kalenddiniho mésice zaslou Okresnimu soudu v Kladné€ nebo Notafstvi
k dédickému fizeni. Dédictvi Ize vydat jen osobam na zakladé Rozhodnuti, Usneseni nebo
Sdéleni o nabyti pozlstalosti v dédickém fizeni. Ob&ansky pritkkaz zemfielého, ktery zemfiely
zanechal v Domové¢ pod Lipami, je vracen na matriku Méstského Gfadu ve Smecné. Karticka
zdravotniho pojisténi je vracena piislusné zdravotni pojistovné. Ostatni doklady vedené u
poskytovatele socialnich sluzeb zlstavaji zalozeny v archivu zafizeni.

21. Zavérecna ustanoveni

1) Dalsi pravidla pro poskytovani sluzeb a ochranu lidskych prav v Domové Pod Lipami
Smecno jsou vyvéSeny na nasténkach na jednotlivych odd€lenich.

2) Tento domaéci tad je volné pfistupny. Je k dispozici u feditele Domova Pod Lipami, u
socidlni pracovnice, u vedouci sestry, vedouci sluzby a ve spolecenské mistnosti. Uzivatel
muZze pozadat socialni pracovnici o piecteni domaciho fadu.
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Domaci fad nabyva ucinnosti od 1. 5. 2018

Bc. Petr Sala
reditel
Domova Pod Lipami

Ve Smecné, dne 1. 5. 2018
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