Domov Pod Lipami Smecno,
poskytovatel socialnich sluzeb

Domaci rad pro Chranéné bydleni
Chranéné bydleni Vikova 515, Slany

,»Ani jsme netusili, co vS§echno sami dokazeme!*

Domaci fad obsahuje zasady pro zajisténi klidného a spokojeného Zivota v Chranéném
bydleni

Domaci fad vychazi z principt zajisténi lidské dustojnosti, autonomie a z respektu k nazorim
uzivateld sluzeb. Klade diraz na dodrzovéni lidskych a obcanskych prav a svobod.

1. Ubytovani

UZivatelé bydli v byté, ktery vlastni Sttedocesky kraj, byt se nachazi ve mésté Slany Vikova
ul. 515, je umistén v panelakovém dome v ptizemi s bezbariérovym vstupem. Byt ma Ctyfi
mistnosti a kuchynsky kout. Socialni zatizeni je také zcela bezbariérové. Kapacita bytu je pro
Ctyfi uzivatele. Pracovnici poskytuji sluzbu v rozsahu od 7.00 do 19.00 hod. Poté uzivatelé
maji k dispozici telefon pro ptipad potteby, nouze. Pokud to vyzaduje napi. zhorSeny
zdravotni stav klientli, funguje zde i no¢ni sluzba.

Chranéné bydleni si vybavuji a zatizuji uzivatelé dle svého vkusu, napadi a moznosti, pokud
tim neomezi své spolubydlici. Mohou mit svoji vlastni televizi, radio, nabytek. Kazdy uZzivatel
ma od bytu své klice.

Koufeni je v byté zakazano. Uzivatelé mohou koufit venku.

V byté neni dovoleno pfechovavat nebezpecné predmeéty, sttelné zbrané, chemikalie. Ziva
zvitata jsou v byte povolena, ale musi se o n¢ uzivatel fadné¢ starat.

Uzivatele 1ze v prubehu poskytovani sluzby piestéhovat do jiného bytu nebo do DOZP,
pokud to vyzaduje jeho zdravotni stav

2. Uklid

Vsechny prostory chranéného bydleni si uklizeji uZivatelé sami s pomoci personalu piimé
obsluzné péce.
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3. Prani pradla, drobné opravy osobniho pradla, Zehleni

Tyto tkony si opét uzivatelé vykonavaji za pomoci personalu sami. Pii vétSich opravach
odévl vyuzivaji vefejnych sluzeb. Drobné opravy si uzivatelé délaji sami nebo s dopomoci
personalu.

4. Stravovani

Stravu si Vv jednotlivych domacnostech piipravuji uzivatelé za pomoci personalu sami.
Kazdy mésic dostavaji vedouci byttt mési¢ni zalohu na chod domacnosti a spolu s uzivateli
hospodaii s finanénimi prostfedky (nakupuji a staraji se o chod domécnosti).

Vedouci bytu je povinen vést ucetni knihu. Zde vykazuje ndkupy a zaklada tcetni doklady.
Vzdy k 28. dni v mésici doda knihu spolu se v§emi doklady socialni pracovnici Domova Pod
Lipami ke zpracovani.

Pracovnici jednotlivych bytl sestavuji spolu s uzivateli kazdy tyden jidelnicek podle piani
uzivateld, pracovnik pouze dohlizi, aby jidelnicek byl vyvazeny a splioval zasady zdravé
vyzivy. Jidelni¢ek je predkladan vedouci sestfe k posouzeni.

Jidelnicek je vyvésen v kuchyni. Po domluvé a se souhlasem uzivatelti mtize byt poptipadé
zmeénén. Jidelnicek je k dispozici v§em uZivatelim.

Doba ptipravy i podavani stravy je v jednotlivych bytech riznd, zavisi pln€ na pfani
uzivateli.

5. Zdravotni a oSetiovatelska péce

UZivatelé Chranénych bytii maji moZnost zvolit si sami praktického 1€kate, zubatre v mistech
svého bydlisté, kam dochéazi sami, nebo s doprovodem pracovnika.

UZivatel by mél dodrZovat 1écebny rezim, prikazy Iékaiti a uzivat predepsané léky, které jim
pfipravuje sluzbu konajici personal.

Uzivatel, u né¢hoz je podezieni na infekéni onemocnéni, bude na zaklad€ rozhodnuti Iékate
pfeloZen na infek¢éni oddéleni nemocnice.

6. Hygiena
V Chranéném bydleni pecuji uzivatelé o osobni Cistotu, o pofadek ve svém byté o Cistotu
pradla a obuvi sami, dle svych moznosti, nebo s pomoci personalu, tim se zvySuje

samostatnost uzivatelu.

Uzivatelé vyuzivaji vefejné dostupnych sluzeb napt. kadetnik, pedikara. Uzivatelé si sami
Vvoli Cas 1 misto poskytnuté sluzby.

Uzivatel¢ si dle potieby a na vlastni ndklady dopliiuji Satstvo a pradlo.
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7. Doba klidu v Chranénych bytech

Doba klidu v Chranénych bytech je jako v kazdé jiné domacnosti dle pfani uzivateld. Je viak
nutné zachovat no¢ni klid, a to od 22:00 hod. do 06:00hod.

8. Vychazky

Uzivatelé se volné pohybuji podle svych zajmu a ptani, vzhledem k bezpecnosti uzivatelé
nahlasi odchod na vychazku sluzb¢ konajicimu personalu, nebo zatelefonuji ze svych
mobilnich telefont. Pokud cht¢ji, mohou o doprovod pozadat personal

Uzivateliim je doporucena doba, kdy se maji z vychazky vratit. Je jim také doporuceno, ze
neni vhodné prochézet se ve vecernich hodinach nebo v ptipad€ nepiiznivého pocasi.

9. Prechodny pobyt uZivatelii mimo domacnost

Uzivatel miize se souhlasem personalu na zadost ptibuznych, ¢i opatrovnika pobyvat mimo
domacnost. Ve zalezi na individualni domluve.

10. Navstévy

Chranéné bydleni je vetejnosti otevieno a navstévy mohou uzivatelé ptijimat podle svého
uvazeni, denné€ od 8:00 — 19:00hodin. Po dohodé¢ s pracovnikem, ktery ma sluzbu, lze upravit
hodinu navstévy. Navstévnici oznamuji pfichod a odchod zaméstnanci, ktery ma sluzbu.
Navstévy svym chovanim nesmi rusit, ¢i omezovat ostatni spolubydlici.

11. Sexualita

Uzivatel mé pravo na navazovani intimnich vztahi, na proziti a rozvoj vlastni sexuality, pravo
na sexudlni osvétu, pravo na ochranu proti sexualnimu zneuzivani a fddnou zdravotni péci.
Informace tykajici se sexuality uZivatelli podléhaji zdkonu o ochrané osobnich tudajt.

UZivatel mé moZnost piivést si partnera do svého pokoje.

12. Postovni zasilky

PoStovni zasilky veetné€ penéznich, ptijima pro uzivatele povéfeny pracovnik Domova Pod
Lipami. Zde si mize uzivatel sam nebo jeho klicovy pracovnik zasilku vyzvednout, nebo si
mohou uZivatelé zvolit moZnost, aby jim posta chodila pfimo na adresu jejich Chranéného
bydleni.

13. Stiznosti

Stiznost na kvalitu poskytované sluzby mtlize uplatnit kterykoliv uZivatel nebo jeho rodinny
piislusnik. Stiznost l1ze podat elektronicky, pisemné, ¢i ustné€. Pro pisemné stiznosti jsou ve
vSech bytech zfizené seSity, kam mohou byt stiznosti zapsany a persondl je povinen stiZnosti
oznamit vedouci CHB a fediteli DPL. Kompetentni pracovnici se spolu s uZivateli podili na
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spole¢ném feSeni. VSechny stiznosti jsou evidovany feditelem zafizeni a jejich vyfizeni je
vzdy stézovateli oznameno pisemné.

Drobné stiznosti a podnéty se fesi individualné v ramci jednotlivych domacnosti, zapis se
provede do piislusného sesitu.

Zivot v chranéném bydleni a potiebné ukony péée zajiit'uji pracovnici v socialnich sluzbach.
Zivot v chranéném bydleni se viak piili§ nelidi od bézné domacnosti ani tim, jak to v ni
vypada, ani tim co se v ni déje. Do vSech praci se v hojné mife zapojuji jednotlivi ¢lenové
domadcnosti, n€¢ktefi toho zvladnou vice, jini méné. To ale neni podstatné. Podstatné je, aby se
kazdy naucil vyuzivat co nejvice vlastnich schopnosti a nespoléhal se na pomoc okoli.

Kazdy uzivatel mé svého klicového pracovnika, ktery je garantem individualniho planovani.
IP je zpracovan na zdkladé osobniho profilu uzivatele. Klicovy pracovnik zjist'uje pozadavky
a prani uzivatele a pomaha mu je naplnit. Zarovein pomaha uzivateli v rozhodovani,
uplatiiovéni jeho prav a orientaci v bézném Zzivoté.

UZivatelé chranéného bydleni béZzné vyuZivaji vSech dostupnych vnéjSich zdroji. Rozhoduji
si sami o mife jejich vyuziti (navstévy kin, divadel a jinych kulturnich akci)

Uzivatelé chranéného bydleni mohou vyuzivat fakultativni sluzby Domova Pod Lipami. Ceny
fakultativnich sluzeb jsou uvedeny v aktualnim ceniku DPL.

14. DodrZovani a porusovani Domaciho Fadu

Jestli-ze uzivatel porusuje kazen a potadek doméacnosti, nebo se opakované chova nepiistojné,
vysvétli vedouci sluzby, jaké chovani a jednani se od ného ocekava. Spolecné se dohodnou,
aby své chovani zménil. Nedojde-li k napravé, nebo jde-1i o poruseni kazné nebo potradku,
které jsou zvlast’ zavazné, ucini feditel zafizeni toto opatieni:

individudlni pohovor s feditelem DPL

pisemna forma pokarani

pisemné upozornéni na moznost ukonc¢eni smlouvy o poskytované sluzbé

ukonceni smlouvy

15. Zavére¢né ustanoveni

Dalsi pravidla pro poskytovani a sluzby CHB a ochrany lidskych prav jsou zahrnuta ve
vnitinich pfedpisech, které jsou ulozeny v jednotlivych domécnostech.

Tento domaéci fad je volné ptistupny. Je k dispozici u feditele zafizeni, socidlni pracovnice
zatizeni, u vedoucich pracovnikl a ve vS§ech domécnostech

7N

Domaci fad nabyva ucinnosti od 1. 7. 2009
Bc. Petr Sala
feditel Domova Pod Lipami Smecno

Ve Smecné, dne 30. 6. 2009
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