Domov Pod Lipami Smecno,

poskytovatel socialnich sluzeb

/4

Domaci fad Domova pro osoby se zdravotnim postiZenim
Smec¢no

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim podporuje smysluplné aktivni proziti
zivota. Nabizi osobam se zdravotnim postizenim rozvijeni osobnosti, motivuje je
k sobé&stacnosti a socialnimu zaclenéni ve spoleCenském Zivote.

1. Uvodni ustanoveni

1) Domaci tad obsahuje zasady pro zajiSténi klidného a spokojeného Zivota a potadku v
domove. Je zavazny pro vSechny uzivatele a zaméstnance domova.

2) Domaci fad vychazi z principt zajisténi lidské diistojnosti, autonomie a z respektu k
nazorim a rozhodnutim uzivatell sluzeb. Klade diiraz na dodrzovani lidskych i ob¢anskych
prav a svobod.

2. Nastup

1) Pfi1 nastupu do Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Smecno je s novym
uzivatelem uzaviena SMLOUVA (viz ptiloha).

2) V den néstupu je s uzivatelem dohodnut zptisob thrady za poskytovanou sluzbu. Uzivatelé
castecné, Ci pln€ zbaveni zpiisobilosti k pravnim tkonim nastupuji v doprovodu svého
opatrovnika.

3) Pfi nastupu sezndmi feditel ve spolupraci s vedouci socialni pracovnici nového uZivatele s
Domacim fadem Domova Pod Lipami Smecno.

3. Ubytovani

1) Uzivatel se po svém piichodu do domova ubytuje v pokoji, se kterym byl pfed nastupem
sezndmen. Véci, které si s sebou prinesl do domova, mu pomohou pracovnice domova ulozit
na mista k tomu uréend a oznaci také véci zakoupené, darované nebo ptidélené za pobytu
uzivateli v domové (Satstvo, obuv, pradlo). Soupis osobnich véci a veSkerych cennosti se
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provadi za ucasti svédkil. Soupis je fadné zdokumentovan. Uzivatel si miize pokoj vybavit dle
svého uvazeni (napt. nabytkem), po dohod¢ s poskytovatelem.

2) V domové neni dovoleno pfechovavat nebezpecné predmeéty, tim je mysSleno napt. stielné
Zbrang, chemikalie, véci hygienicky zavadné apod. K vyzdobé pokoje mulize uzivatel pouzit

vlastnich pfedmétii (obrazy, textilie, sosky), které budou zapsany do Eviden¢niho listu nebo
vedeny jako cennost v pouzivani.

3) Véci pridélené uzivatelim domova zlstavaji majetkem domova. Zadame uzivatele, aby s
nimi zachazeli Setrn¢.

4) Pti ubytovani uzivatele se piihlizi k jeho zdravotnimu a psychickému stavu. Déle se piihlizi
k jinym zadvaznym okolnostem (piibuzenské poméry atd.)

5) Uzivatele 1ze v pritbéhu pobytu pfemistit na jiny pokoj pouze s jeho souhlasem a se
souhlasem novych spolubydlicich.

6) UZivatel, ktery bude v domov¢ trvale bydlet, ma moZnost pfihlasit se k trvalému pobytu.
Toto ptihlaseni zajisti socidlni pracovnice.

4. Skody

1) Uzivatel je povinen upozornit feditele domova, popiipadé jiného zaméstnance na Skodu,
kterd vznikla, vznikd, nebo by mohla vzniknout domovu, jeho uzivatelim nebo jinym
osobam, aby mohly byt u¢inény kroky k jejimu odstranéni nebo k jejimu odvraceni.

5. Uschova cennych a jinych véci

1) Pfi nastupu nebo také v pribehu pobytu v domoveé miiZze uzivatel pozadat poveéfeného
zaméstnance o prevzeti cennych véci, vkladnich knizek a penéZznich hotovosti do tischovy
domova. Prevzeti cennych véci je zapsano v Eviden¢nim listé uZivatele. Toto ptevzeti potvrdi
uzivateli predanim kopii Evidenc¢niho listu a pfevzeti penézni hotovosti predanim priipisu
piijmového pokladniho dokladu. UZivatelé maji také moznost uloZit veSkeré své penize na
depozitni Ucet, z néhoZ maji moznost vybéru. UZivatel mize ve stanovenou dobu penize z
hotovosti nebo vkladii vybirat, penize ukladat nebo s nimi jinak nakladat. Pozada-li o to,
domov mu deponované cenné véci, vkladni knizky nebo penézni hotovost vyda. Bez souhlasu
uzivatele nemohou piibuzni s penézi ani cennostmi manipulovat, ani jim nebudou sdélovany
informace o stavu uctu uZivatele.

2) Hrozi-li nebezpeci poskozeni, zni¢eni nebo ztraty véci, které ma uzivatel u sebe, je mozné
dat tyto véci do uschovy k povérenému pracovniku domova. Neni-li uzivatel schopen vyslovit
souhlas s uschovou véci nebo podepsat doklady, pfevezme jeho véci do uschovy povéteny
zameéstnanec za ucasti dvou svédkl (zaméstnancti domova), kteti ptislusné doklady podepisi.
Domov neodpovida za véci, vkladni knizky a penézni hotovost, které neptevzal do uschovy
nebo k zabezpeceni podle pfedchozich odstavct.
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3) Jde-li o uzivatele nezpisobilého tplné nebo ¢asteéné k pravnim ukontim, o manipulaci
S penézi a cennostmi rozhoduje jeho opatrovnik, dle pravoplatného usneseni soudu.

4) V nepfitomnosti uzivatele nesmi ani jeho nejblizsi ptibuzni bez védomi povérenych
zameéstnancli domova, provadét jakoukoliv manipulaci s jeho vécmi.

5) Pii neptitomnosti uzivatele v disledku odvozu do nemocnice je pracovnik, ktery vykonava
sluzbu na ptislusném oddé€leni, povinen zabezpecit jeho osobni véci a cennosti proti kradezi.

6) Pokud o to uzivatel pozada, je jeho obcansky prikaz ulozen u socidlni pracovnice a
zdravotni priikkaz u vedouci zdravotni sestry, ktera za né zodpovida. Za uloZzené obCanské
prikazy zodpovida socialni pracovnice domova.

6. Stravovani

1) V domov¢ je pro uzivatele zajisténa celodenni strava, ktera je svym sloZzenim, mnozstvim a
upravou piizpiisobena jejich véku a zdravotnimu stavu.

2) Strava je dovazena a podava se v jidelnach. Uzivatelé maji moZnost si stravu odnést a
zkonzumovat na svém pokoji.

Cas vydeje stravy v domové:

SNIDANE 7,30 - 8,30 hodin
OBED 11,30 - 12,30 hodin
VECERE 17,00 - 18,00 hodin

Pokud uZzivatel neodebere stravu v ur¢enou hodinu, ma moznost, po individualni dohodé¢ se
sluzbu konajicim persondlem, stravu odebrat pozdéji v rdmci platnych hygienickych norem.

3) Na oddélenich maji uzivatelé k dispozici napoje. Tém, kteti potiebuji pomoc, poskytne
napoj sluzbu konajici personal.

4) Potraviny mohou uzivatelé ukladat jen na mista k tomu urc¢ena. Nepouzitelné zbytky jidel
se odkladaji do uréenych nadob, které se ihned odvazeji, nesméji se ponechavat v pokoji, na
chodbach, balkénech apod.

7. Zdravotni a oSetfovatelska péce

1) Domov poskytuje uzivatelim zdravotni a oSetfovatelskou péci, odpovidajici jejich
zdravotnimu stavu. Rozsah oSetfovatelské péce a pozadavky uzivatele jsou uvedeny v jeho
oSetfovatelském planu a planu rehabilitace. Potiebu 1ékafského vySetieni nebo oSetieni hlasi
uzivatel sluzbu konajici sestie.
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2) Vlastni traz nebo uraz jiné osoby, hlasi uzivatel ihned sluzbu konajici sestte, popf.
slouzicimu personalu.

3) Do domova dochézi prakticky 1ékat a odborni 1ékafi, kteti provadéji preventivni prohlidky,
vySetfeni a oSetfeni v dobé nemoci nebo urazu. Uzivatel by mél dodrzovat 1é¢ebny rezim,
piikazy 1ékait a zdravotnickych pracovnikl a uzivat predepsané 1éky.

4) Uzivateli jsou nabidnuti odborni 1ékafi, ktefi spolupracuji a ordinuji piimo v domove.
Uzivatel ma moznost vybrat si svého oSetiujiciho 1ékate i mimo Domov Pod Lipami Smecno.

Navstévy tohoto 1ékare si zajist'uje uzivatel sam ve spolupraci s rodinou nebo opatrovnikem.

5) Uzivatel, u n¢hoz je podezieni na infekéni onemocnéni, bude na zakladé rozhodnuti 1ékare
ptelozen na infek¢éni oddéleni nemocnice.

8. Hygiena

1) V domove pecuji uzivatelé o osobni Cistotu, o ¢istotu Satstva, pradla, obuvi a poradek ve
svém pokoji, pokud to dovoluje jejich psychicky a zdravotni stav.

2) Uzivatelé dodrzuji zasady osobni hygieny. Koupani se provadi dle individualni potieby
klienta. Koupani za dohledu pracovnikii v socidlnich sluzbach se provadi pii zhorSeném
zdravotnim stavu uzivatel nebo v pfipadég, Ze potfebuji pfi osobni hygien¢ pomoc jiné osoby.

3) Osobni pradlo si uzivatelé vymeénuji dle potteby. Uzivatel ma moZznost odevzdat znecisténé
pradlo ihned k vyprani. Prani a Zehleni pradla zajist'uje pradelna zatizeni nebo maji uzivatelé
moznost samostatného prani v prackach v domové. Cistirnu a opravu obuvi si uzivatel hradi
sam. Vyprané pradlo je vydavano uzivatelim pribézné€, hned po vyprani a vyZehleni.

4) UZivatelé jsou povinni za pomoci piibuznych, zndmych nebo poveéfeného zaméstnance
domova doplnit si na vlastni naklady nedostate¢né mnozstvi Satstva a pradla.

5) V celé budové Domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim Smecno plati zakaz koufeni.
UZivateliim je povoleno koufit jen ve vyhrazenych prostorach. V zajmu bezpecnosti uZivatelli
je zakazéano pouzivani sirek a zapalovact v budové. Zapalovani svicnii a pouzivani
nebezpe¢nych nastroji je neptipustné. Vlastni elektrické spotiebice je uzivatel povinen nechat
revidovat na vlastni ndklady (v terminech dle vyhlasky).

9. Sexualita uzivatela

1) Uzivatel ma pravo na navazovani intimnich vztahii, na proziti a rozvoj vlastni sexuality,
pravo na sexualni osvetu, pravo na ochranu proti sexudlnimu zneuzivani a fddnou zdravotni
péci.
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2) Poskytovatel socialni sluzby se snazi dopomoci lidem s mentalnim postizenim jejich
sexualitu prozit zpisobem, ktery si sami zvoli a ktery jim vyhovuje. Tento zpiisob vSak nesmi
omezovat prava ostatnich uzivateli.

3) Informace tykajici se sexuality uzivatelti podléhaji zakonu o ochrané osobnich udaju.

4) Zatizeni ma k dispozici vyhrazenou mistnost, kde mohou byt uzivatelé v soukromi.
10. Doba klidu v domové

1) Doba noc¢niho klidu je stanovena od 22.00 do 6.00 hodin.

2) V dobé noc¢niho klidu nesmi byt uzivatelé ruseni s vyjimkou nutnosti podavani 1éki nebo
poskytnuti nutné oSetfovatelské nebo 1ékarské péce.

3) Budova domova se uzamyka v obdobi od 1. fijna do 31. bfezna v 19 hodin, v obdobi od 1.
dubna do 30. zafi ve 20 hodin.

11. Vychazky mimo areal domova

1) Uzivatelé mohou vychazet a pobyvat mimo aredl domova. V z4jmu své bezpe¢nosti nebo
poskytnuti rychlé 1ékaiské pomoci, ohlasi uzivatel odchod z aredlu domova sluzbu konajicimu
personalu, jestlize pfedpoklada, Ze se v pribéhu dne nedostavi k né€kterému z hlavnich jidel
(snidan¢, obéd, vecefe). Soucasn¢ sdéli, kam odchazi a piibliznou dobu névratu.

2) Sluzbu konajici personal oddé€leni doporuci uzivateli, aby zvazil vhodnost vychazky,
jestlize by bylo ohroZeno jeho zdravi nebo bezpe¢nost (naptiklad pii neptiznivém pocasi,
naledi apod.). Pfi natizeni karantény hygienickou sluzbou se zakazuje vzajemné navstévovani
a musi se dodrzet zdkaz vychazek i navstév a omezit vzdjemné navstévy v ramci domova.
Pisemny zakaz bude vzdy uvetejnén na hlavnich dveftich.

12. Pitechodny pobyt uZivateli mimo domov

1) UZivatel mliZze pobyvat mimo domov. UZivatel si na dobu pobytu mimo domov vyzada
piedepsané 1éky.

2) Za den pobytu mimo domov se povazuje kalendaini den, kdy uzivatel pobyva mimo domov
od 0.00 hodin do 24.00 hodin.

3) Za ptedem ozndmeny pobyt mimo domov se povazuje oznameni Ustni, pisemné nebo
telefonické nejméné 2 dny pfedem.

4) Do jaké miry je nutna poskytovana sluzba, se bude fesit pii opakované, Casté nebo
dlouhodobé¢ nepiitomnosti uzivatele v domove.
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5) Uzivatel obdrzi nejpozdéji do 15 pracovnich dni po poslednim dni kalendainiho mésice, za
ktery ma byt thrada vracena, vratku dle Smérnice ¢.13/2009. Vratka bude vyplacena pouze za
celé dny, kdy bude uzivatel mimo domov. Pocet dnli pobytu mimo domov z divodu
hospitalizace uzivatele neni nijak omezen a vratka bude vyplacena bez ohledu na jejich pocet.
Jiny pobyt a doba pobytu uzivatele mimo domov je dana ve smlouvé.

13. Navstévy

1) Uzivatelé mohou pfijimat navstévy neomezené v celém aredlu zatizeni ve spole¢enskych
prostorach, nebo na pokoji uzivatele se souhlasem ostatnich spolubydlicich a s ohledem na
stanovenou hodinu uzamykani budovy.

2) Navstévy se zapisuji do knihy — denni hlaseni na jednotlivych oddélenich a vzdy se ohlasi
u sluzby konajiciho personalu.

3) Navstévy nesmi rusit klid a pofadek v domové, nebo naruSovat 1écebny a dietni rezim
uzivateld.

14. Kulturni Zivot v domové

1) UZivatelé domova se podle svého zdjmu a zdravotniho stavu Gc€astni kulturniho a
spolecenského zivota v domové.

2) Uzivatel miiZze pouzivat vlastni televizi, rozhlasovy pfijimac, magnetofon apod., pokud tim
nerusi spolubydlici. Telekomunikacni poplatky za pouZzivani vlastni televize, rozhlasového
piijimace nebo mobilniho telefonu, hradi ze svych prostfedka. Takeé si hradi naklady spojené s
uvedenim pfistroje do provozu a naslednou Gdrzbu a revize.

3) Uzivatelé maji moznost odebirat soukromé denni tisk a casopisy, které si hradi ze svych
prostredkd. Odbér zajisti po dohodé s uzivatelem klicovy pracovnik.

15. Zajmova a dobrovolna pracovni ¢innost

1) Uzivatel se mlize vénovat své zajmové ¢innosti, pokud tato ¢innost nebo jeji rozsah nejsou
na ukor zdravi, nenarusuji klid, nebo neohrozuji zdravi ostatnich uzivatelli, zaméstnancti
domova nebo jinych osob. Zajmovou ¢innost koordinuje klicovy pracovnik ve spolupraci se
zdravotnim usekem.

2) Uzivatelé podle svého zdravotniho stavu mohou pomahat v domov¢ pii uklidu, pii
pomocnych pracich v kuchyiikéch na jednotlivych oddé€lenich, v knihovné apod.
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16. Postovni zasilky

1) Postovni zasilky véetné penéznich, piijima pro uzivatele povéreny zaméstnanec domova,
ktery o doporucené doslé zasilce ucini zdznam do knihy posty. Zasilky si muze piebirat i
uzivatel domova osobné.

17. Stiznosti

1) Stiznost na kvalitu poskytovanych sluzeb mize uplatnit kterykoliv uzivatel sluzeb Domova
pro osoby se zdravotnim postizenim Smec¢no nebo jeho rodinny pfislusnik. Stiznost Ize podat
ustné nebo pisemné kterémukoliv zaméstnanci véetné feditele Domova Pod Lipami Smecno.
Pro pisemné stiznosti slouzi schranky divéry. Schranky jsou uzamcéené a zieteln¢ oznacené.
Kli¢e od schranek jsou u vedouci pracovnikill v socialnich sluzbach domova, ktera denné
kontroluje jejich obsah. VSechny pisemné stiznosti jsou evidovany feditelem zafizeni a jejich
vyfizeni je vzdy stéZovateli ozndmeno pisemné.

2) Drobné stiznosti a podnéty fesi individudlné kompetentni pracovnici oddéleni, klicovi
pracovnici a vedouci pracovnikil v socialnich sluzbach domova, kteti o tom provedou zapis
do denniho, popiipadé no¢niho hlaseni.

3) Vyhodnoceni pisemnych podnétl ze schranek diavéry eviduje feditel domova ve zvlastni
sloZce.

4) Stiznosti na stravu a podnéty fesi spole¢né vedouci sestra, vedouci socialni pracovnik a
vedouci jidelny na pravidelnych schiizkach v souladu s Vnitinim predpisem ¢.2/2009.

18. Opatreni proti porusovani kazné a poradku

1) Jestli-ze uZzivatel porusuje kazen a potadek v domoveé nebo se opakované chova nepiistojné
pfi svém pobytu mimo domov a odpovédnym zaméstnanciim se nepodaftilo sjednat napravu,
vysvétli mu feditel domova, jaké chovani a jednéani se od né¢ho nadale oc¢ekdva. Pouci ho o
nasledcich, které by pro ného mohlo mit dal$i poruSovani kazné a pofadku a domluvi mu, aby
své chovani a jednani zménil. Nedojde-li ani po té k naprave, nebo jde-li o poruseni kézné
nebo potadku, které jsou zvlast zavazné, ucini feditel domova toto opatieni:

1. individuélni pohovor
2. pisemna forma pokarani
3. pisemné upozornéni na moznost ukonceni poskytovanych sluzeb

2) Za zavazné poruSovani kazné a poradku se povazuje rovné€z neopravnéné a hrubé napadani
zaméstnancli domova nebo ostatnich uzivatel, Sikana, hadky nebo nevhodné chovani k
navstévam apod.
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3) Pti nadmérném pozivani alkoholickych napojti v pohostinstvi a pii nasledném stavu
opilosti bude v p¥ipadé nutnosti (agresivita) kontaktovana Policie CR. Naklady s tim spojené
si uzivatel hradi sam.

19. Ukondeni sluzby

1) Moznosti ukonéeni sluzby jsou stanoveny ve SMLOUVE uzaviené mezi uZivatelem a
Domovem Pod Lipami Smec¢no pfi jeho nastupu do domova.

20. Umrti uzivatele Zijiciho v Domové

1) O umrti uzivatele Domova uvédomi sestra vykonavajici sluzbu ihned rodinné ptislusniky,
kteii jsou uvedeni v dokumentaci uzivatele. Umrti uZivatele se bezodkladn& hlasi na Ceskou
spravu socidlniho zabezpeceni a pfislusny opatrovnicky soud (pokud ma uzivatel omezeni
zpusobilosti k pravnim tikonlim) a zdravotni pojistovnu.

2) V piipad€, ze pohieb nevypravi ptibuzni, nebo uzivatel zadné piibuzné nema, zajisti
pohibeni slusSnym zptisobem podle mistnich zvyklosti obec, a to podle zédkona ¢. 256/2001 Sb.
o pohfebnictvi a o zméné nékterych zakon.

3) O majetku zemfelého je za pifitomnosti dvou svédki pofizen dvojmo soupis a je u¢inéno
takové opatieni, aby nemohlo dojit k jeho ztraté, poskozeni nebo zniCeni. Majetek je do
ptichodu rodiny zemfielého uloZen v mistnosti k tomu urcené. Véci osobniho charakteru, jako
je oSaceni, obuv, hygienické potieby a podobné, které nejsou cennostmi, jsou dle soupisu,
oproti podpisu, vydany rodin¢ zemielého. Cennosti, penézni hotovost a popt. vkladni knizky
jsou piedany socidlni pracovnici a ta je uschova do trezoru Domova az do doby nabyti pravni
moci Rozhodnuti, Sdéleni nebo Usneseni o nabyti dédictvi.

4) Soupis majetku zemfielého poptipadé pohledavky Domova proti zemielému se po
finan¢nim uzavieni kalendarniho mésice zasSlou Okresnimu soudu v Kladné nebo Notaistvi k
dédickému fizeni. Dédictvi lze vydat jen osobam na zékladé¢ Rozhodnuti, Usneseni nebo
Sdéleni o nabyti pozustalosti v dédickém fizeni. Obcansky prukaz zemftelého, ktery zemftely
zanechal v Domové, je vracen na matriku Méstského tfadu Smecno. Karti¢ka zdravotniho
pojisténi je vracena ptisluSné zdravotni pojistovné. Ostatni doklady vedené u poskytovatele
socialnich sluzeb zustavaji zalozeny v archivu Domova.

21. Zavérecna ustanoveni

1) Dalsi pravidla pro poskytovéani sluzeb a ochranu lidskych prav v Domové Pod Lipami
Smecno jsou zahrnuty ve vnitinich piedpisech, které jsou ulozeny na kazdém oddéleni.
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2) Tento domaci fad je volné ptistupny. Je k dispozici u feditele domova, socidlni pracovnice
domova, u vedouci sestry domova, u vedouci pracovnikli v socialnich sluzbach a na vSech
odd¢lenich.

Domaci fad nabyva ucinnosti od 1. 6. 2011
Aktualizace dne 1. 9. 2017
Bc. Petr Sala
feditel Domova Pod Lipami Sme¢no

Ve Smec¢né, dne 31. 5. 2011
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