VYHODNOCENi ANKETNICH LiSTKU
Pozvani pfijalo celkem 15 opatrovnik( (13 za sluzbu DOZP, 2 za sluzbu CHB).

(2013)

1. Jak jste spokojeni s internim prostiedim Domova?

interni prostiedi velmi spokojeni | spokojeni | nespokojeni | bez odpovédi
za sluzbu DOZP 7 5 0 0
za sluzbu CHB 1 1 0 0
 velmi B spokojeni
spokojeni
M spokojeni Sk velmi
spokojeni

2. Jak jste spokojeni s externim prostfedim Domova?

M bez odpovédi

externi prostiredi velmi spokojeni | spokojeni | nespokojeni | bez odpovédi
za sluzbu DOZP 5 6 0 1
za sluzbu DOZP
H velmi
spokojeni
M spokojeni




2. Jak jstes

pokojeni s umisténim a okolim Chranéného bydleni?

velmi spokojeni

spokojeni

nespokojeni

bez odpovédi

za sluzbu CHB 1

1

0

0

za sluzbu CHB

m velmi
spokojeni
B spokojeni
3. Jak jste spokojeni s ubytovianim uZivatele v Domové?
ubytovani velmi spokojeni| spokojeni | nespokojeni | bez odpovédi
za sluzbu DOZP 4 8 0 0
za sluzbu CHB 2 0 0 0
za sluzbu DOZP za sluzbu CHB
H velmi
spokojeni B velmi
M spokojeni spokojeni




4. Jak jste spokojeni se stravovanim uZivatele v Domové?

stravovani velmi spokojeni| spokojeni | nespokojeni | bez odpovédi
za sluzbu DOZP 4 8 0 0
za sluzbu CHB 2 0 0 0
za sluzbu DOZP za sluzbu CHB
m velmi
spokojeni B velmi
m spokojeni spokojeni

5. Jak jste spokojeni s oSetfFovatelskou péci, kterou uzivateli poskytuji pracovnici
v socialnich sluzbach?

velmi spokojeni | spokojeni | nespokojeni | bez odpovédi
za sluzbu DOZP 6 6 0 0
za sluzbu CHB 0 1 0 1
za sluzbu DOZP za sluzbu CHB
m velmi
spokojeni m spokojeni
M spokojeni M bez odpovédi




6. Jak jste spokojeni se zdravotni péci, kterou uzivateli poskytuji zdravotni sestry?

zdravotni péce velmi spokojeni| spokojeni | nespokojeni | bez odpovédi
za sluzbu DOZP 2 10 0 0
za sluzbu DOZP
17%
’ m velmi
spokojeni
M spokojeni

6. Jak jste spokojeni se zdravotni péci a doprovody k lékaitim?

velmi spokojeni

spokojeni

nespokojeni

bez odpovédi

za sluzbu CHB

0

2

0

0

za sluzbu CHB

B spokojeni




7. Jak jste spokojeni s nabidkou volnocasovych aktivit?

nabidka vol. aktivit | velmispokojeni | spokojeni | nespokojeni | bez odpovédi
za sluzbu DOZP 3 9 0 0
za sluzbu CHB 1 1 0 0
za sluzbu DOZP za sluzbu CHB
. | velmi | velmi
spokojeni spokojeni
M spokojeni m spokojeni

8. Jak hodnotite celkovou péci v Domoveé?

(1 - vyborné, 5 - nedostatecn¢)

celkova péce 1 2 3 4 bez odpovédi
za sluzbu DOZP 8 3 1 0 0
za sluzbu CHB 2 0 0 0 0
za sluzbu DOZP za sluzbu CHB
&% ml 1l
\ ’ ’
m3 m3
m4 4
m5 m5




9. Jak hodnotite vztah personalu k uZivatelim? (1 - vyborné, 5 - nedostatec¢n¢)

vztah personalu 1 2 3 4 5 bez odpovédi
za sluzbu DOZP 9 3 0 0 0 0
za sluzbu CHB 2 0 0 0 0 0
za sluzbu DOZP za sluzbu CHB
ml ml
‘ m2 m2
m3 m3
m4 m4
m5 m5
10. Ziskavate vSechny informace, které potirebujete védét o poskytované sluzbhé?
informovanost ANO NE NEViIM bez odpovédi
za sluzbu DOZP 11 1 0 0
za sluzbu CHB 2 0 0 0
za sluzbu DOzZP za sluzbu CHB
8%
‘ mANO ®mANO
B NE B NE
NEVIM NEVIM

Ziskavéate vSechny informace, které pottebujete védet o poskytované sluzbe?
1. odpovéd’ - ne, chybi mi zdravotni kontroly, 1é¢ba



11. Doporucdili byste na§ Domov?

doporuceni ANO NE bez odpovédi
za sluzbu DOZP 12 0 0
za sluzbu CHB 1 0 1
za sluzbu DOZP za sluzbu CHB
0%
m
= ANO
mANO
B NE
M bez odpovédi
|12. Co byste u nas zménili?
uvedlo neuvedlo nic
za sluzbu DOZP 3 8 1
za sluzbu CHB 0 2 0

Co byste u nas zménili?

1. odpovéd’ - udrzba - venkovni omitka, Zlaby a svody

2. odpovéd’ - nezménila bych nic, jen to spojeni je trochu problém

3. odpovéd - neni kontrola, kdo pFichazi na oddéleni, je zde ipIné volny pristup pro kohokoliv

|13. Uved’te Vase dalSi navrhy, naméty, popripadé jina sdéleni:

uvedlo neuvedlo nic
za sluzbu DOZP 0 12 0
za sluzbu CHB 0 2 0




Anketni listek odevzdalo celkem 14 opatrovnika (12 za sluzbu DOZP, 2 za sluzbu CHB).
Z vyse uvedenych dat je zfejmé, Ze 1 opatrovnik se do vyplnéni anketniho listku nezapojil.

otazka €. 10 - Ziskavate vsechny informace, které potiebujete védét o poskytované sluzbé?

odpovéd ze strany opatrovnika:
Ne, chybi mi informace, které se tykaji zdravotni kontroly, |écby.

reakce ze strany poskytovatele:

Poskytovani informaci ohledné zdravotniho stavu, pribéhu [é¢by jsou v kompetenci zdravotniho Useku.
Z vyse uvedeného dlvodu v pfipadé zajmu kontaktujte vedouci sestru, popf. jeji zastupkyni.

Poskytovani informaci ohledné socialni dokumentace jsou v kompetenci socialni pracovnice.
Poskytovani ostatnich informaci jsou v kompetenci vedouciho oddéleni, poptipadé klicového pracovnika.

otdzka €. 12 - Co byste u nas zmeénili?

1. odpovéd ze strany opatrovnika:
Zajisténi udrzby - venkovni omitky, Zlabl a svodd.

reakce ze strany poskytovatele:

Udrzbu objektu DOZP fesime priibézné, bohuzel jsme limitovani finanénimi prostfedky.

V soucasné dobé Fesime se zastupci PUSC opravu stfechy, kterd je v havarijnim stavu a pldnujeme
opravu fasady v nadvofi objektu zamku.

2. odpovéd ze strany opatrovnika:

Nezmeénila bych nic, jen to spojeni je trochu problém.

reakce ze strany poskytovatele:

Vasi pfipominku chapeme, nicméné Vam mizZeme doporucit smérovat dopravu pres Kladno, odkud jezdi
pravidelné méstska doprava (Cislo autobusu 7 nebo 17), dalsi spoje. V pfipadé potfeby Vam mizZeme spo-
jeni vyhledat.

3. odpovéd ze strany opatrovnika:

Neni kontrola, kdo pfichazi na oddéleni, je zde Uplné volny pfistup pro kohokoliv.



reakce ze strany poskytovatele:
Podotykdame, Ze jsme oteviené zafizeni. VZdy na kazdém oddéleni pobyva nékdo ze zaméstnancu.

V zavéru tohoto vyhodnoceni chceme viem zucastnénym opatrovnikiim podékovat za ochotu i za ¢as,
ktery vénovali vyplnéni Anketnich listk(.
Dékuji zaméstnanci Domova Pod Lipami Smecéno



